Ungeeignete Skripte

HT -> HP Skript

Einleitung
Hallo Herr/Frau [Name], mein Name ist [Name des Mitarbeiters] von Elithair aus Berlin.

Es freut mich, Sie zu erreichen! Sie hatten sich fir eine Haaranalyse bei uns
eingetragen — erinnern Sie sich noch daran?

Erkldrung der Analyseergebnisse
Unsere Analyse hat ergeben, dass wir in Ihrem speziellen Fall von einer

Haartransplantation abraten wurden. Bei Elithair fihren wir Operationen nur durch,
wenn wir sicherstellen kdnnen, dass unsere Patienten mit dem Ergebnis zu 100%
zufrieden sein werden. In lhrer Situation ware das leider nicht moglich.

Begriundung — je nach Fall:

e Wenn HP (Spenderbereich unzureichend):

Ihr Spenderbereich, also die Zone, aus der die Haare enthommen werden, ist
leider nicht ausreichend flr eine Haartransplantation. Wir haben zu wenig Haare,
die wir verpflanzen kénnten, und das wirde dazu flihren, dass das Ergebnis
nicht zufriedenstellend aussehen wurde.

e Wenn HP (zu dicht):
Ihr aktuelles Haarbild ist noch zu dicht, um ein schdones Ergebnis zu erzielen.
Eine Transplantation wirde in diesem Fall die umliegenden gesunden Haare
beschadigen, was wir natirlich vermeiden mochten.

Alternative: Haarpigmentierung
Daher empfehlen wir Ihnen als Alternative eine Haarpigmentierung. Diese Methode ist

nicht-invasiv, sehr schonend und erzeugt ein optisch verdichtetes Haarbild.

Nachste Schritte

Wir bieten diese Behandlung direkt hier in Berlin an. Wenn Sie Interesse haben, kann
sich gerne eine Kollegin per WhatsApp bei Ihnen melden, um lhnen alle weiteren
Details zu Preisen, dem Ablauf und mdglichen Terminen zu erklaren.

Ware das fur Sie interessant?

Abschied



HT -> PRP

Einleitung:
Hallo Herr/Frau *, mein Name ist (...) von Elithair aus Berlin.

Freut mich, Sie heute zu erreichen! Sie hatten sich fur eine Haaranalyse bei
Elithair eingetragen — erinnern Sie sich daran?

Ergebnis der Analyse:
Gute Nachrichten: Die Analyse hat ergeben, dass eine Haartransplantation in

Ihrem Fall derzeit nicht empfohlen wird.

Der Grund ist, dass lhr Haarbild aktuell noch zu dicht ist. Eine Transplantation
konnte das Risiko bergen, bestehende Haarwurzeln zu schadigen. Und wie Sie
sicher wissen: Bestehendes Haar ist wertvoller als neu transplantiertes Haar.

Alternative Empfehlung — PRP-Behandlung:
Um lhr bestehendes Haar zu schutzen und zu starken, empfehlen wir Ihnen die

PRP-Behandlung.

Bei dieser Eigenbluttherapie entnehmen wir lhnen Blut, filtern daraus das
plattchenreiche Plasma — das sogenannte PRP — und injizieren es sanft in die
Kopfhaut. Das PRP regt das Haarwachstum an und sorgt fur ein dichteres,
volleres Haarbild.

Nachste Schritte

Wenn Sie Interesse haben, kdnnen wir gerne einen Termin fur ein kostenloses
telefonisches Beratungsgesprach vereinbaren. Es dauert nur 15 Minuten, und wir
klaren dabei alle Details. Wollen wir das machen?

Terminieren:
Wann passt Ihnen ein kostenloses Beratungsgesprach am besten — eher Morgen

vormittags oder nachmittags?

Abschi



HP/PRP -> HT

Einleitung

Hallo Herr/Frau [Name], mein Name ist [Name des Mitarbeiters] von Elithair aus
Berlin.

Es freut mich, Sie zu erreichen! Sie hatten sich bei uns fur Informationen zu einer
Haarpigmentierung oder PRP-Behandlung eingetragen — erinnern Sie sich noch
daran?

Positive Ruckmeldung und Anal r ni
Wir haben |hre Bilder analysiert und sehen, dass eine Haartransplantation in Inrem Fall eine
effektivere Losung ware, um ein dauerhaftes und naturliches Ergebnis zu erzielen.

Vorteile der Haartransplantation
Im Gegensatz zu einer Haarpigmentierung/PRP-Therapie, die vor allem

kosmetisch/unterstitzend wirkt, ermoglicht Ihnen eine Haartransplantation, wieder echte,
wachstumsfahige Haare zu bekommen.

Diese Methode ist dauerhaft, minimal belastend und flhrt zu einem sichtbaren Ergebnis, das
Ihre Zufriedenheit langfristig sicherstellt.

Begriindung — Warum HT besser ist:
e Wenn Haarpigmentierung:
Die Haarpigmentierung ist eine groRartige Lésung fur optische Verdichtungen, aber sie
verandert das Haarwachstum nicht. Bei Ihnen haben wir jedoch festgestellt, dass die
Voraussetzung flr eine erfolgreiche Haartransplantation gegeben ist — lhre naturliche
Haardichte kann dadurch dauerhaft wiederhergestellt werden.

e Wenn PRP:
PRP ist ideal, um den Haarausfall zu verlangsamen oder das Haarwachstum zu férdern,
aber es bringt keine neuen Haare zurlck. Bei Ihnen sehen wir jedoch, dass eine
Haartransplantation das beste Ergebnis liefern kann, da Ihr Spenderbereich stark genug
ist, um eine vollere Haarpracht zu gewahrleisten.

Nachste Schritte

Wenn Sie Interesse haben, konnen wir direkt einen Termin vereinbaren, um alles Weitere zu
besprechen — von den Ablaufen bis hin zu den Details Ihrer Behandlung. Wann wirde es lhnen
am besten passen: Morgen Vormittags oder nachmittags?

Abschied



